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REPUTACION,
SQUEESESODELO
QUE TANTO SE HABLA?

El diccionario de la Real Academia Espanola define reputacion
como la “opinidn o consideracidn en que se tiene a alguien o
algo” o el “prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo”.

En Argos concebimos la reputacién como una férmula para crear
valor y la entendemos como el resultado de lo que hacemos, lo
que decimos y, muy importante, lo que los diferentes publicos
perciben de nosotros. Cuando el imaginario que se instala es
positivo se logra el aprecio, la eleccion o compra, la
recomendacion, la confianza o cualquier otra conducta de apoyo.

Es un hecho indiscutible que la reputacion de una organizacion
es Importante para el éxito y es, ademas, uno de sus activos mas
valiosos para la competitividad.

Esta se construye todos los dias desde diferentes aristas. Una de la mas relevantes es la asociada con los lideres
de la organizacion, tendencia que viene en aumento con la evolucion del mundo digital. Lideres con buena
reputacion son un sello de confianza, principalmente en momentos de cambios o de crisis, en los que su visidon
e intervencion ante diferentes grupos de interés puede marcar la diferencia.
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Expectativas del
entorno con el que
no relacionamos

Producto de todas las
experiencias y contactos con la
empresa, directos o indirectos,
en los que el equipo de lideres
pueden influir

Depende de los directivos
y lideres de la empresa

SCUALES SON
LAS DIMENSIONES -
DE LA REPUTACION? e e e

construccion positiva
de reputacion que
hacemos dia a dia,

o Estrategias comerciales y de marca desde todos los

Y procesos y con todos
* Innovacion los grupos de interés,
no solo en medios de
comunicacion.

* Vision estratégica, liderazgo y gestion de la direccion

e Sostenibilidad (social y ambiental)
e Gestion del talento (orgullo)

e Gobierno corporativo, ética y confianza

e Resultados financieros

8 REGLAS PARA ,
CONSTRUIR REPUTACION
POSITIVA Y PARA
CUIDARLA

1. Coherencia estratégica: No se puede construir
reputacion sobre supuestos. Los hechos comunican.

2. Conocer y escuchar las expectativas de los diferentes
grupos de interés.
3. Valorar las experiencias, referencias y
recomendaciones de colaboradores, usuarios y
grupos de interés, como fuente de informacién para
la estrategia y la mejora continua. 6. Conducta ejemplar, transparencia y
sostenibilidad: cada vez mas las personas
4. Asumir responsabilidades: Ante una dificultad, exigen el cumplimiento de estos tres frentes
si vemos que debemos reconocer nuestra a las compafiias.
responsabilidad y ajustar algin proceso,
es importante hacerlo. 7. Empatia con el entorno y el contexto.
5. Tener claro cual es el proposito y la vision de 8. Tener planes de gestion de crisis y preparar

la compania, mas alla de la venta de un producto a la organizacién para enfrentarlas.
0 la prestacion de un servicio.
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‘.'CUANTO SABES iTE RETAMOS
DE REPUTACION A DESCUBRIRLO K

CORPORATIVA~? EN ESTE TEST!

FUENTES DE APOYO:

e https://www.estudiodecomunicacion.com/la-reputacion-principal-intangible-empresarial/

* https://branward.com/branderstand/brand-reality-marca-vs-reputacion-de-marca/

e https://www.luismaram.com/diferencia-entre-marca-y-reputacion/

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES CORPORATIVAS!

& 3



https://argosnewsroom.co/cuanto-sabes-de-reputacion-corporativa/
https://www.facebook.com/cementosargos/
https://www.instagram.com/cementos_argos/?hl=es-la
https://twitter.com/Cementos_Argos?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/cementos-argos/
https://www.youtube.com/channel/UCNyU9suWCUfw6pXR4mctxXw

