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1.  INVESTIGACIÓN SECUNDARIA

TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4 TEMA 5

Hallazgo

Fuente

CANVAS - Hoja de Trabajo

DESCUBRIR



CANVAS - Hoja de Trabajo

DESCUBRIR
2. MAPA DE STAKEHOLDER

FOCO DE
INTERÉS

Alto impacto

Medio impacto

Bajo impacto
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DESCUBRIR
3. MAPA DE Proceso

Estado Inicial: Estado Final:

Paso 1

Acciones

Responsables

Artefactos: (Objetos, 
tecnología, mensajes...)

Acciones

Responsables

Artefactos: (Objetos, 
tecnología, mensajes...)

Acciones

Responsables

Artefactos: (Objetos, 
tecnología, mensajes...)

Acciones

Responsables

Artefactos: (Objetos, 
tecnología, mensajes...)

Acciones

Responsables

Artefactos: (Objetos, 
tecnología, mensajes...)

Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DESCUBRIR
4. Entrevistas

ALGUNOS TIPS

Formulando preguntas:

DURANTE LA ENTREVISTA:

Pregunta por historias o 
situaciones específicas 
(ejm: “Puedes contarme 
la última vez que…”)

Formula preguntas claras
y cortas. Revísalas
previamente con otra 
persona para verificar 
que se entiendan.

Haz preguntas abiertas 
que no se puedan 
responder con un 
Si o No

Evita preguntas que 
conduzcan a una 
respuesta.

Es ideal realizar la entrevista
en el espacio del participante, 
para que se sienta cómodo y 
para entender mejor su 
comportamiento.

Dale tiempo al 
participante de responder,
no te sientas incómodo 
si hay silencios.

Nunca interrumpas al 
participante durante 
la entrevista.

Mantén el contacto visual 
y no te excedas tomando
nota, es importante que la
persona sienta que estás 
ahí escuchándola. Para esto
puedes hacer un apunte 
corto con el minuto de la 
grabación,para escucharlo 
después.
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DEFINIR
5. insights de usuario

(Usuario/ Persona) 

(acción/ moticación/experiencia/objeto)

(resultado esperado) (tarea funcional))

(tarea social)

(restricción, fricción)

(tarea emocional)

(situación)

,

,

,
,

,

necesita o quiere

cuando

para poder

pero
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DEFINIR
6. zig zag de entidades

Entidad 1 Entidad 2 Entidad 3

Precio

Producto 1 Producto 2 Producto 3

Calidad

Proximidad

Variedad

Servicio

Atributo 1

Atributo 2 

Atributo 3

Atributo 4

Atributo 5

Muy bajo Muy alto

Muy bajo Muy alto

Muy bajo Muy alto

Muy bajo Muy alto

Muy bajo Muy alto

Ejemplo
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DEFINIR
7. DIAGRAMA DE CAUSAS

Área o componente

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 1

Nivel 1

Causa Indirecta

Causa Indirecta

Causa Directa

Área o componente

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 1

Nivel 1

Causa Indirecta

Causa Indirecta

Causa Directa

Área o componente

Nivel 3

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 2

Nivel 1

Nivel 1

Causa Indirecta

Causa Indirecta

Causa Directa

Problema
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CANVAS - Hoja de Trabajo

DEFINIR
8. Custumer journey map

*Este canvas es para imprimir en formato grande. Experiencia:
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Antes Durante Después

0

-1

+1

+2

-2
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CANVAS - Hoja de Trabajo

IDEAR
9. scamper

Sustituir combinar Adoptar modificar Eliminar ReordenarPoner otro uso

¿Qué puedo sustituir para 
hacer una mejora?
¿Cómo puedo reemplazar el 
lugar, el tiempo, los 
materiales, las personas o 
las emociones?
¿Puedo sustituir una parte 
por la otra o cambiar las 
partes?

¿Puedo combinar este 
producto con algún otro?
¿Qué materiales o 
funcionalidades podría 
combinar?
¿Qué podría combinar para 
maximizar el uso?

¿Qué parte del producto 
puedo cambiar para 
adaptarse a otro contexto?
¿Puedo cambiar las 
características de un 
componente?
¿Puedo encontrar 
inspiración en productos o 
servicios de otro contexto?

¿Qué puedo magnificar o 
hacer más grande?
¿Qué puedo minimizar o 
eliminar?
¿Cómo puedo cambiar la 
presentación, empaque o 
comunicación?

¿Para qué más podría ser 
usado?
¿Cómo lo usaría alguien de 
un grupo objetivo diferente?
¿Cómo lo usaría una persona 
con discapacidades? 

¿Qué puedo eliminar sin 
alterar el uso?
¿Qué pasaría si elimino un 
componente o una parte?
¿Cómo elimino reglas o 
instrucciones?

¿Qué componentes puedo 
intercambiar?
¿Qué podría hacer si el 
proceso fuera en el sentido 
contrario?
¿Qué podría reordenar para 
que qué fuera diferente?
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CANVAS - Hoja de Trabajo

IDEAR
11. Matriz de selección

1

2

3

4

5

Variable 1

Variable 2

Variable 3

Variable 4

Variable 5

Diseño

Posventa

Claridad

Seguridad

Precio

Idea 1

Idea 2

Ejemplo
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CANVAS - Hoja de Trabajo

VALIDAR
12. Historieta

Producto/Servicio: ___________________________________
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CANVAS - Hoja de Trabajo

VALIDAR
13. Fotos journey interactivo
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This is Service Design Doing
http://www.ahophdlive.com/romm
https://magazine.startus.cc/design-thinking-from-cultural-probes-to-desktop-walkthrough/



CANVAS - Hoja de Trabajo

VALIDAR
13. Mapa de solución

Fecha Inicio Fecha Fecha Fecha Fecha 

Inicio 
desarrollo

Acciones

Recursos

Responsables

Presupuesto

Riesgos y obstaculos

Fechas

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Lanzamiento
Solución

Acciones

Recursos

Responsables

Presupuesto

Riesgos y obstaculos

Fechas Acciones

Recursos

Responsables

Presupuesto

Riesgos y obstaculos

Fechas Acciones

Recursos

Responsables

Presupuesto

Riesgos y obstaculos

Fechas Acciones

Recursos

Responsables

Presupuesto

Riesgos y obstaculos

Fechas
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CANVAS - Hoja de Trabajo

VALIDAR
14. plan de competencias

Acciones y esfuerzos
Conocimientos o 

competencias 
requeridas

Nivel de necesidad.
(alto/medio/bajo)

¿Existen en la 
organizacion?

(si/no/posiblemente)
¿Cómo se pueden

adquirir?
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