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En la foto: Kabir Jackson, Celibeth Ovalle, Ana Maria Araliz, Jeniffer Pinzon.

No obstante, este departamento también enfrenta diversos desafios: internamente, buscan
concientizar a los clientes internos sobre la importancia de seguir el marco de un manual
de contrataciones y su rol como interventores, mientras que externamente, se enfrentan a
un mercado cambiante y fluctuaciones de precios, lo que requiere encontrar aliados
estratégicos que cumplan con las politicas establecidas.

Sobre sus proyectos e iniciativas futuras, nos contaron que el departamento se enfoca en
la implementacion de nuevas herramientas de negociacion y administracion de contratos,
la actualizacion de la matriz estratégica de compras, el desarrollo de competencias y en el
Proyecto del Analisis del Gasto.

Destacaron que la colaboracion con todas las areas la organizacion es fundamental, por
ello, buscan comprender las necesidades y objetivos de cada departamento para
gestionar negociaciones que respalden los intereses generales de la compafia.

Este equipo representa un pilar de apoyo para lograr las mejores negociaciones en pro de
una correcta administracion. Sus miembros se destacan por su diligencia y creatividad,
siempre dispuestos a colaborar y ofrecer el mejor servicio tanto a nuestros usuarios
internos como a nuestros proveedores.

Fuente: Ana Maria Araliz, jefa de Abastecimiento y lider del equipo.

CONMEMORANOCS EL BI/A
INTERNACIONAL DE LA MUJER

En honor a esta fecha significativa, tuvimos la oportunidad de recibir a Sandra Sandoval como
nuestra invitada especial en nuestro foro anual “Mujeres que Inspiran”. La artista compartio
con nosotros su inspiradora historia y las experiencias que la llevaron al éxito en un entorno
musical tradicionalmente dominado por hombres.

El evento proporcion6 a nuestras
colaboradoras la oportunidad de
interactuar directamente con Sandra,
aprender de su trayectoria y encontrar
motivacion en sus logros.

Como empresa, reafirmamos nuestro
compromiso de promover y apoyar el
talento femenino en nuestra
organizacion y en la industria.

25 IESIHRENFASIDEIWAC ONSIHRUCCION:
sadl CONTINUAMOS APOYANDO LA
FORMACION DE PROFESIONALES

Recientemente, participamos en la ruta
académica del INADEH para apoyarlos
en la preparacion técnica de sus
lideres locales en la catedra de
Construccion Civil.

Durante esta colaboracién, capacitamos
a los instructores de Chiriqui, Bocas del
Toro y Provincias Centrales en el
manejo, aplicacion y uso de Mezclas
Listas, y presentamos nuestro ampliado
portafolio de Cementos Empacados.

colaboradores Patricio Marengo y Lorena Mena con
un certificado que avala el proceso de transferencia

al apoyo de ltzel Castro, Alexander Santos y Joel
Rodriguez, todos ellos miembros del Equipo de
Ejecucion del Proyecto Estratégico Alianzas con el
INADEH.

Esta alianza continuara con la segunda parada del
concurso Estrellas de la Construccion, donde un
nuUevo grupo pondra en practica sus conocimientos,
experiencia, habilidades y destrezas en la

creacion de una herramienta innovadora, poniendo
en practica su creatividad.
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0oo O secos En un esfuerzo por mejorar la
S e o s "IN R comprension del comportamiento de
compra del cliente y elevar la calidad
Detalle el Pedido de nuestros servicios, hemos
e : desarrollado el proyecto
e e e "Mejoramiento del Conocimiento del
A Comportamiento de Compra del
Cliente", con el objetivo de reducir
brechas operativas y aportar a la
recuperacion de participacion de
mercado.

alguna inquictud o
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Las iniciativas se focalizaron en
Distribuidores Mayoristas y Minoristas
(Ferreterias) en las regiones de
Panaméa y Panama Oeste, y otras
acciones fueron implementadas a nivel
nacional.

Gracias al trabajo colaborativo de diversos equipos de la organizacion y a la implementacion de
metodologias de Lean Six Sigma y conceptos agiles para abordar las probleméaticas, hemos
logrado acciones significativas como:

e Tablero Customer Knowledge: Un tablero analitico que ofrece una vision estratégica de las
proyecciones de venta y sirve como guia para iniciativas comerciales. Este recurso, liderado
por nuestro equipo de Analitica, proporciona informacion clave para comprender los
patrones de consumo y anticipar las necesidades de nuestros clientes mas criticos.

Mensajes via WhatsApp al Cliente: Una herramienta que permite mantener a nuestros
clientes informados en tiempo real sobre el estado de sus pedidos. Esta iniciativa,
desarrollada en colaboracion con nuestro equipo de Soluciones Digitales, apoya los
procesos de despacho y entrega.

Mejoras a procesos financieros: Hemos logrado una optimizacion significativa en la
generacion de notas de crédito y en los plazos de pago para nuestros clientes, y una
disminucion del 16% en pedidos retenidos por liberacion (2022 vs 2023).

Mejora a procesos logisticos: Las acciones del proyecto aportaron a la mejora en varios
indicadores de esta area y a la actualizacion de los procesos y documentacion, obteniendo
un incremento del 11% en el indicador de cumplimiento de entregas.

Para Yorlenis Caballero, jefa de Experiencia Al
Cliente, el proyecto ha traido grandes beneficios,
como el tablero de Customer Knowledge, el cual
proporciona una herramienta para el area comercial
al brindar informacion relevante que respalda la
gestion de los asesores, permitiéndoles anticiparse a
las necesidades del cliente.

Alan Almengor, asesor comercial, destaca que la
implementacion del Modelo de Customer Knowledge
y el Tracking de pedidos por WhatsApp ha
proporcionado una visiéon mas profunda y precisa del
comportamiento de compra de los clientes. Ademas,
menciona que los entregables del proyecto han
brindado beneficios tangibles, como la identificacion
de posibles dias de compra de cada cliente y aquellos
gue estan proyectando por debajo del promedio.
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Los lideres de Planta Cemento se reunieron

recientemente para una sesion de ideacion w

como parte del Programa Ruta Luz Verde.

Esta iniciativa, centrada en la innovacion y B ‘
la mejora continua, busca identificar - —aly ,! -_
proyectos estratégicos con el potencial de i.ﬁ.‘f SJPT ,/,‘;,‘-up

impulsar el crecimiento y la eficiencia
operativa de la Planta.

La sesion estuvo marcada por
presentaciones introductorias y discusiones
abiertas, facilitando un intercambio de
ideas entre los participantes. Se enfatizé en
la necesidad de proyectos con resultados
tangibles a corto plazo y en la importancia
de la colaboracion entre los lideres para
garantizar el éxito.

Yaika Solis, profesional de Planeacion y Mantenimiento expresé su entusiasmo por conocer los
proyectos estratégicos de la Planta y como podra contribuir desde su rol. Del mismo modo,
Leida Solis, asistente de Planta, resalto la importancia de detenerse a visualizar el futuro
colectivo y trazar una ruta clara hacia él.

Como parte de nuestra estrategia de relacionamiento con las comunidades, este afio llevamos a
cabo una jornada de seguridad vial en el Colegio Dr. Augusto Samuel Boyd No.2. El objetivo
principal fue sensibilizar a los estudiantes, docentes y administrativos sobre las
responsabilidades del peatdn en la via como actor vial.

En esta actividad, méas de 300 estudiantes de Premedia y preescolar reflexionaron sobre su
papel como actores viales. Se destaco la importancia de estar atentos en la via, respetar las
normas de transito y utilizar los pasos peatonales. Ademas, se enfatizé la necesidad de estar
alerta para evitar accidentes.

Estamos comprometidos con generar valor
social y trascender con nuestra cultura de
cuidado mutuo. Esta iniciativa no solo
A e fortalece nuestra relacion con la comunidad,
?ﬁ:m‘i\ sinolque también contribuye a la formacién
) 1 N & 1 = de ciudadanos responsables y conscientes
» HEEN | de su entorno.
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Las empresas que participaran en el programa son: Celsia Centroamérica, Generadora
del Atlantico S.A. (Planta Termi Colén), Puerto Coral Minera (Samba Bonita), VOPAK y
nuestra Terminal Granelera Bahia Las Minas (TGBLM)

< EQUIROCICOMERCIAINDEIMEZCINAS
LISTAS RECIBE ENTRENAMIENTO

El miércoles 27 de marzo, el equipo
comercial de Mezclas Listas participd en un
entrenamiento tedrico-practico disefado
para fortalecer su conocimiento sobre
nuestros productos, su aplicacion en
campo Yy los beneficios que ofrecen al
consumidor final.

Durante el espacio se abordaron los
desafios encontrados en el mercado y
coémo el conocimiento practico puede
ayudar al equipo a mejorar la manera en la
que ofrecemos nuestros productos.

El equipo pudo analizar de manera realista
las situaciones que se encuentran en los
proyectos de construccion al utilizar mezcla
tradicional y nuestras Mezclas Listas. La
experiencia brindd un panorama ampliado
del material y su comportamiento, para
guiar de manera efectiva en las obras, y a
la vez, manejar reclamos de manera mas
eficiente.

En Argos Panama, reafirmamos nuestro
compromiso con el deporte a través del
apoyo continuo a diversos equipos de
béisbol a nivel nacional. En esta
temporada de campeonatos, nos
enorgullece haber respaldado al equipo
juvenil de Coclé, una zona en
crecimiento en la que buscamos
aumentar nuestra presencia.

Como parte de nuestro compromiso,
fuimos invitados como lanzadores de
honor al juego que tuvo el equipo vs
Panama Metro el pasado 3 de marzo en
el Estadio Nacional Rod Carew. Carlos
Morales, gerente de Negocios, fue el
representante de nuestra marca en la
apertura del juego.

a los nuevos integrantes de la compaiiia!

LUISA BARUCO GABRIEL GONZALEZ

Secretaria ejecutiva Auditor

Gerencia Direccion General
Centroamérica

i RECONOCEMOS SU
TRAYECTORIA PROFESIONAL

CRISTINA OSES JAIME CAICEDO
Jefa de Informacién Gerente de Planta
Comercial Cemento

25 aios de servicio 25 anos de servicio

La entidad aprovecho el espacio para reconocer a los

de conocimiento, el cual se ha llevado a cabo gracias

construccion de la pared mas aplomada, mediante la




