
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

OBJETOS DEL MODELO DE PROCESOS ARGOS 
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(Cadena 
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eventos) 

Comité de gobierno: Representa 
los dueños de proceso que son 
responsables por su 
administración. 

Indicador manual o de sistema: 
Métricas del proceso que tienen 
medición manual o a través del 
sistema. 

Directriz: Marco regulatorio para 
la ejecución del proceso. 

Actividad manual: Actividad que 
se ejecuta manualmente sin la 
Ayuda de ningún sistema. 

Actividad SAP: Actividad que se 
ejecuta en SAP (ERP). 

Rol: Define el responsable de 
ejecutar las actividades dentro 
de un proceso. 

Evento: Describe el resultado de una 
actividad o proceso, puede ser la 
entrada para otro proceso o criterio 
de decisión en el flujograma. 

Interfaz de procesos: Conecta 
un proceso con otro que puede 
ser su cliente o proveedor de 
información. 

Nivel I: 
Grupo de procesos 

Nivel II: 
Proceso 

Formato: Documento para 
recolectar información para 
ejecutar una actividad. 

Nivel III: 
Actividad 

UMT: Manual de usuario que 
describe el paso a paso para 
ejecutar una actividad en el 
sistema. 

SOP: Estándar de Operación que 
describe el paso a paso para 
ejecutar una actividad manual. 

ANX: Anexo de información 
complementaria para ejecutar 
una actividad manual. 

Regla de negocio: Definición que se 
debe tener en cuenta a la hora de 
ejecutar una actividad, puede 
indicar límites cualitativos y 
cuantitativos. 

Transacción SAP: Transacción en la 
que se ejecuta la actividad dentro de 
SAP. 
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Tipo de sistema de aplicación: 
Sistema en el que se ejecuta la 
actividad de sistema legado. 

  

Objetivo: Define el propósito 
del proceso y las razones por 
las que se debe ejecutar. 

DAF  

CPE  

Alcance: Identifica el inicio y 
fin de un proceso. 

Proceso: Secuencia de actividades que transforman entradas en un producto con valor 
añadido. Los procesos verdes claros son soportados por SAP, los verdes oscuros son 
manuales o de sistema legado. 

Objetivo Alcance 

Actividad sistema legado: 
Actividad que se ejecuta en una 
herramienta tecnológica diferente 
a SAP (ERP) 
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Categoría de conocimiento
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