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GENERACION EVALUACIONES EN SAP

Este manual esta disefiado para guiarte en el proceso de generacion de evaluaciones de los bienes o
servicios recibidos de un proveedor a través del sistema SAP, aprenderas paso a paso como generar
estas evaluaciones, asegurando que puedas medir el desempeno de los proveedores de manera

efectiva.

Al realizar el proceso de generar el recibo (WE) de las 6rdenes de compra en SAP, se
habilitara una pantalla en la cual deberas evaluar al proveedor de acuerdo con diferentes

ftems establecidos.

Nota importante: Tener en cuenta que la pestaiia de "Evaluar Proveedor" que actualmente
se encuentra en SAP no sera necesaria para su diligenciamiento, ya que no forma parte de la
valoracion del desempefio del proveedor en la herramienta Supplier 360.

Si requieres realizar la recepcion de tus servicios por medio de la transaccion
deberas evaluar los siguientes criterios.

- Calidad: Se refiere a la calidad de los productos/servicios entregados.

- A tiempo: Se refiere al cumplimiento de acuerdo con los plazos pactados de ejecucion del
servicio y/o entrega de los insumos.

- Completo: Se refiere al cumplimiento con el alcance del servicio solicitado.

Calificacion 1 a 5

Te relacionamos la escala de 1.
valoracion, la cual refleja diferentes 2.  Deficiente Nota: Ten en cuenta que la
niveles, asegurate de aplicarlade 3. calificacion puede incluir hasta
manera adecuada para brindaruna 4. Bueno dos decimales, como por ejemplo 4.56
retroalimentacion clara y valiosa. 5.  Excelente
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Deberas calificar cada uno en una escala de 1 a 5 de acuerdo con el servicio prestado y cuando esta
calificacion sea menor o igual a 3, deberas indicar una observacion del motivo de esta evaluacion.

Nota: Tener en cuenta que se permite ingresar valores con hasta dos decimales.

Califi... Obsarvacion

«" Evaluar

Nota: Cuando una calificacion es menor o igual a 3, significa que el servicio fue
insatisfactorio o tiene varias areas de mejora. Es importante que incluyas una
observacion para explicar el motivo de tu calificacion, ya que tu retroalimentacion
ayudara a identificar y corregir los aspectos que necesitan ser mejorados.

Califi... Obsarvacion

Criteria Subcriterio  Fregunta
. 3uE

CALIDAD CALIDAD :O
CUMPLIMIENTC A TIEMPO
CUMPLIMIENTC COMPLETO

EGADOS FOR EL PROVEEDOR

ON LOS FLAZOS PRCTADOS DE EJECUCION CEL SEEVICIO

3i tu respueata es inferior a 3, justificala en el cawpo de obaervaciones

‘o
« Evaluar

3 Una vez realizada la respectiva evaluacion debes dar clic en el boton
de “Evaluar” y SAP te indicara el nimero de recibo generado.

4 Si requieres realizar la recepcion de tus Bienes (Materiales, productos, entre
otros.) por medio de la transaccion MIGO, deberas evaluar los siguientes criterios.
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- Calidad: Se refiere a la calidad de los productos entregados.

Deberas calificar en una escala de 1 a 5 de acuerdo con el insumo suministrado y cuando
esta calificacion sea menor o igual a 3, deberas indicar una observacion del motivo de esta
evaluacion.

Criteria Subcriteric  Pregunta Califi... Observadon
Calidad Calidad ;Como calificaria la calidad de los productos/servicios entregados por el proveedor

« Evaluar

Nota: Cuando una calificacion es menor o igual a 3, significa que el servicio fue
insatisfactorio o tiene varias areas de mejora. Es importante que incluyas una
observacion para explicar el motivo de tu calificacion, ya que tu retroalimentacion
ayudara a identificar y corregir los aspectos que necesitan ser mejorados.
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Criterio Subcriteric  Pregunta Calfi... Observacion
r -
CALIDAD CALIDAD ;COMO CALIFICARIA LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS ENTREGADOS POR EL PROVEEDOR 2.5
C
5i tu respueata es inferior a 3, juatificala en el campo de cbservaciones
ik G
" Evaluar

Tener en cuenta que las demas variables se califican de manera automatica, basandose en la
informacion disponible en SAP.

5 Una vez realizada la respectiva evaluacion debes dar clic en el boton
de “Evaluar” y SAP te indicara el nimero de recibo generado.
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